. KOLPING Ihre Meinung war uns wichtig!
La vostra opinione é stata
BOZEN /W@/(@a

importante per noi!

Liebe Mensabesucherin! Gentile utente della mensa

Mitte Mai haben wir eine Befragung Uber die A meta maggio abbiamo condotto un sondaggio
Zufriedenheit der Kolpingmensa durchgefiihrt. Uber 200 riguardante la soddisfazione alla mensa Kolping.
Besucherlnnen haben den Fragebogen ausgefullt. Nun Oltre 200 utenti hanno riempito il questionario.
mochten wir Ihnen auch die Ergebnisse bekanntgeben: Ecco quanto ne & emerso:

Wie beurteilen Sie die Abwechslung bei den Speisen? — Come giudica la variets dei pasti?

M sehr gut /ottimo  mgut / buono genligend / sufficiente  mungeniigend / insufficiente
Salatbuffet — buffet delle insalate 9,30% T
Nachspeisen — dessert | INEEENERIDE S Z S0% T 18,80% b0

Hauptspeisen — secondi piatti [N S0E R 56 10 14,50% 507
Tagesteller — piatto del giorno | IEESOEER S 680 I 15,80%
Vorspeisen — primi piatti [0 S 260 . 21,70% 507

Das Essen wird als sehr reichhaltig (57,3 %) und schmackhaft (55,7 %) empfunden.
Il cibo viene giudicato decisamente abbondante (57,3 %) e gustoso (55,7 %).

Wie finden Sie das Essen? — Come trova il cibo?

W ja/si normal/normale M nein/no
schmackhaft - saporito NS m
fettarm - con pochigrassi [NI4 20N 303 |
kalorienreich - ricco di calorie ST Z e . 6,8 |
reichhaltig - abbondante INS7 3. [ 4.4]
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Die Abwechslung bei den Speisen weist eine hohe Zufriedenheit auf, am besten wurde das Salatbuffet bewertet
(40 % sehr gut, 48,9 % gut).

La varieta delle pietanze suscita grande soddisfazione, particolarmente apprezzato ¢ il buffet delle insalate (40 %
ottimo, 48,9 % buono).

Sind Sie mit der Essensausgabe zufrieden? Ist fiir Sie die Preisgestaltung transparent, verstindlich?

E soddisfatto della consegna dei pasti? Il conto é trasparente e comprensibile?

3,40%

Mja/si Mnein/no Wja/si 18,00%
M nein/no

3,80% [Jzum Teil/in parte

96,20%

78,50%

QUELLE: Kundenzufriedenheitsanalyse Kolpingmensa Bozen 2014 - (n=240 Interviews) - Papierfragebogen, Interviews durchgefiihrt zwischen
dem 5. und 19.05.2014 — ausgewertet von Longogroup Bozen.

FONTE: Analisi della soddisfazione del cliente della mensa Kolping Bolzano 2014 - (240 interviste) — Questionario cartaceo, le interviste sono
state svolte tra il 5 ed il 19.05.2014 — elaborati da Longogroup Bolzano.



Wie beurteilen Sie die Sauberkeit: - Come giudica la pulizia:

M sehr gut /ottimo  mgut/ buono

Mensaraum - sala mensa
Tiroler Stube - stube tirolese
Besteck - coperti

Teller - piatti

Glaser - bicchieri

geniigend / sufficiente

B ungeniigend / insufficiente

12,80%

5,3

17,20%

ungeniigend
sufficiente insufficiente
12,3 0j4
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M sehr gut fottimo ™ gut / buono geniigend / sufficiente M ungeniigend / insufficiente

Beurteilen Sie das Abraumen der Tische als:

Giudica la sparecchiatura dei tavoli:

BMja/si EMnein/no

ordentlich - soddisfacente |GG ¥

zeitgerecht - tempestiva

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wiren Sie bereit einen Aufpreis von 2 Euro
fiir eine Bedienung in der Tiroler Stube zu zahlen?

Sareste disposti a pagare un sovrapprezzo di 2 euro
per essere serviti nella stube tirolese?

M ja/si M nein/no 11,70%

88,30%

Wiinschen Sie sich saisonbedingte Angebote an Speisen?

Desidera piatti di stagione?

M ja /si mnein / no

Salatteller - insalate 19,70%

kleine Imbisse - spuntini 48,40%

Speisen zum Mitnehmen - cibi da
portare via

65,70%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sollte der Meniiplan durch folgende Speisen erginzt werden:

Il ment dovrebbe essere completato dai pasti:

Mja/si Emnein/no

Vollwertkost - piatti integrali 34,00%

Vegetarische Speisen - piatti

. 40,40%
vegetariani
Glutenfreie Speisen - piet
utenfreie Speisen - pietanze 66,50%

senza glutine

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Folgende MalRnahmen haben wir uns nun vorge-
nommen:

- Bei den Vorspeisen werden wir mehr Abwechslung
anbieten

- Die Sauberkeit bei den Glasern und beim Besteck
verbessern

- ,Vollwertkost-Speisen“ in den Menlplan aufnehmen

Wir danken allen Teilnehmerinnen fir die Rickmel-
dungen und winschen allen Besuchern weiterhin
einen guten Aufenthalt in der Kolpingmensa.

Bozen im Juni 2014

Abbiamo deciso di portare i seguenti migliora-
menti:

- offrire ancora maggiore varieta nei primi
piatti

- migliorare ulteriormente
bicchieri e posate

- inserire cibi integrali nel menu

la pulizia di

Ringraziamo tutti i partecipanti per la loro cortese
collaborazione sperando di rivederli presto ai tavoli
della mensa Kolping.

Bolzano, giugno 2014

QUELLE: Kundenzufriedenheitsanalyse Kolpingmensa Bozen 2014 - (n=240 Interviews) - Papierfragebogen, Interviews durchgefiihrt zwischen
dem 5. und 19.05.2014 — ausgewertet von Longogroup Bozen.

FONTE: Analisi della soddisfazione del cliente della mensa Kolping Bolzano 2014 - (240 interviste) — Questionario cartaceo, le interviste sono
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